
 

 

  

 جمعية قيمنا لتنمية المجتمع  
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بجميع اشكالها، وضمان وجود ضوابط فعالة وقدرات   للحوادثللاستعداد  وضع معايير وخطط   إلىالأعمال خطة تصريف تهدف 

وحدات  والذي من شأنه تمكين   الانقطاعاتوالإجراءات خلال  ، وضمان استمرارية العمليات الأزماتأو   الحوادثلإدارة   أو موارد

من تحقيق أهدافها بالوقت والجودة المستهدفة وضمان مصالح أصحاب المصلحة الرئيسين والحفاظ على  وإدارتها     الجمعية 

طة  خ تمكنوالمشاريع البرامج عدة جوانب، ففي جانب  فيوإدارتها وحدات الجمعية  يساعدالأعمال خطة تصريف . تفعيل تهاسمع

أما في الجانب المالي تساهم في تقليل تكاليف    الإستراتيجية،من المساهمة في تحقيق الأهداف   لجمعية االأعمال تصريف 

تنحصر فقط على الجانب المادي أو   لا  ان الفوائد   إلىالإشارة  والعواقب القانونية والمالية المصاحبة لها. كما تجدر   الانقطاعات

 .خلال الأزماتالخسائر فيها  وتقليلالبيانات  ساهمة في حمايةالتشغيلي بل تمتد إلى الم

مجموعة من الإجراءات والمعلومات الموثقة التي تم تطويرها وتجميعها والاحتفاظ بها كاستعداد   الأعمال:تصريف خطة 

وخدماتها الحيوية بمستوى مقبول ومحدد  للاستخدام في حال حدوث حادثة تعطل لتمكين المنظمة من مواصلة تقديم منتجاتها 

  )BCI (مسبقا 

 دور مجلس الإدارة في تصريف واستمرارية  العمل :

 

 

 

 

 

 

 

 

 دور مجلس الإدارة

وضع السياسات المتعلقة 

 1 بالمخاطر المتأصلة والكامنة 

2 

4 

5 

تحديد الأدوار والمسؤوليات 

 والسلطات  اللازمة 

تحديد أداة تقييم المخاطر 

 المتأصلة والكامنة 

رية طط استمراالتأكد من تحديث خ

 العمل كلما دعت الحاجة لذلك 

التأكد من توفير التدريب والتأهيل 

اللازم للكوادر البشرية ذات العلاقة 

 بالتخطيط والتنفيذ
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 : مصفوفة تقييم أثر المخاطر 

 

 القدرة على التعافي الأضرار  الجغرافي   الانتشار تأثير على الأعمال  الخطر 

 انحسار الموارد )المديونية(

 % 80 خاصة في الرواتب والفواتير 
متوسط يؤثر على المدينة  

 المنورة 
 مرتفع الشدة 

 مرتفع  

 القدرة على التعافي  

 المدة الزمنية :شهرين  

غياب الجودة في إجراءات  

 العمل . 
 متوسط الشدة   منخفض جدا أثر فردي  % 30

 متوسط 

 القدرة على التعافي  

 المدة الزمنية :أسبوعان 

 متوسط الشدة  محليمنخفض أثر  % 70 وجود منافسة قوية 

 متوسط 

 القدرة على التعافي  

 أسابيع  3المدة الزمنية :

  محليمنخفض أثر  % 20 التمويل 
 
 ضعيف جدا

 منخفض 

 القدرة على التعافي  

 المدة الزمنية :أسبوعان 

  منخفض جدا أثر فردي  % 30 التباطؤ الاقتصادي )المانحين( 
 
 ضعيف جدا

 منخفض 

 القدرة على التعافي  

 المدة الزمنية :أسبوعان 

 ضعيف   منخفض جدا أثر فردي  % 20 تهالك الأصول 

 منخفض 

 القدرة على التعافي  

 ساعة   48المدة الزمنية :
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 الأعمال:مصفوفة خطة تصريف 
احتمالية  الإجراء 

  الخطر 
ية ذات العلاقة  طريقة التخفيف   الكوادر  البشر

 انحسار الموارد )المديونية( 
ي الرواتب والفواتي  

 خاصة ف 
 مرجح 

ي  •
اف   التسويق الاحير

 علاقات الأعضاء •

 تقليص عدد الموظفات  •

 المتطوعات زيادة عدد  •
 

 المجلس العمومي  •

 مجلس الإدارة   •

 الإدارة التنفيذية •

 العامةلجنة العلاقات  •

 لجنة تنمية الموارد  •

ي إجراءات العمل 
 غياب الجودة ف 

 مستبعد 
 

 الإدارة التنفيذية • تطبيق الجودة والتمي    •

 وجود منافسة قوية  
 غي  مستبعد 

 تنفيذ برامج عالية الجودة   •

اكات عالية  •  الجودة عمل شر

 اللجنة التنفيذية •

امج والمشاري    ع •  إدارة الير

 التمويل
 مرجح 

 مجلس الإدارة  • إيجاد استثمارات مستدامة  •

 لجنة الاستثمار  •

 )  مرجح  التباطؤ الاقتصادي )المانحي  
ي على مانحي    •

اف   متنوعي     التسويق الاحير

 البحث عن وسطاء  •

 الإدارة التنفيذية •

 مجلس الإدارة  •

 الإدارة التنفيذية   • الصيانة الدورية للأصول   • مؤكد  تهالك الأصول

 

 

 

 

 

 

 

 

دمستبع
وثة أقل الخطر مستبعد حدوثه ويمكن حدوثة مره كل خمس سنوات ، أو إحتمالية حد•

 % 5من 
 
  سنويا

غي  
د مستبع

دوثه بي   الخطر غي  مستبعد حدوثه ويمكن حدوثه كل ثلاث سنوات ، أو احتمالية ح•
6-20%

ممكن
% 50-21الخطر ممكن حدوثه كل سنتي   ، أواحتمالية حدوثه بي   •

مرجح
%80-%51الخطر مرجح حدوثه مره كل سنة ، أو احتمالية حدوثه بي   •

مؤكد
خلال % 80الخطر مؤكد حدوثه مره أو أكير كل رب  ع سنة أ او احتمالية حدوثه أكير من •

السنة 




